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Poskytovanie socialnych sluzieb ako aj proces prijimania ziadatel'ov socidlnej sluzby (d’alej
len ziadatel’) do zariadenia pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby je dany
zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Z.z.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni dalSich predpisov (dalej len

socialny zakon).

Skratky:
CSS

CP

ZSK
PSS

Pojmy:
Ambulantna forma

Celoro¢na pobytova forma
Poskytovatel socidlnej
sluzby

Prijimatel” socidlnej

CL2

Skratky a pojmy

Centrum socialnych sluzieb ORAVA
Celoro¢ny pobyt

Zilinsky samospravny kraj
Prijimatel’ socidlnej sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby, ktory denne dochadza do zariadenia
od pondelka do piatku. Socialna sluzba je poskytovana v ¢ase od
7.00 hod do 17.00 hod.

Prijimatel'om sa socidlna sluzba poskytuje nepretrzite.

Zariadenie, kde sa poskytuje socidlna sluzba.

Centrum socidlnych sluzZieb ORAVA TvrdoSin
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sluzby

Fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje socidlna sluzba.

Socialna sluzba RieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie

0sdb, podporovanie schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny zivot, prevencia sociadlneho vylucenia

a zabezpecenie podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb.

CL3

Poslanie, ucel a ciel’ zariadenia

1. Zariadenie - Centrum socialnych sluzieb ORAVA je v zriad'ovatel'skej posobnosti
Zilinského samospravneho kraja.

2. Utelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zikona o socilnych
sluzbach, kde je socialna sluzba definovana ako odborna, obsluzna alebo d’alSia
¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny
zivot ana podporu jej zaclenenia do spolocnosti, zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zikladnych zivotnych podmienok fyzickej osoby,
rieSenie krizovej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socidlneho vylicenia
fyzickej osoby a rodiny.

3. Poslanim CSS ORAVA ako poskytovatel'a socidlnych sluzieb je:

aby sluzby boli odborné a bezpecné,

aby sa v ¢o najvicsej miere reSpektovali potreby a priania prijimatel'ov,

aby sa podporoval prijimatel’ v udrzZiavani ¢o najlepsej kvalite zivota aj napriek
fyzickym ¢i psychickym obmedzeniam, tak aby mal moznost’ ¢o najviac byt
sebestacnym a nezavislym,

aby mohol prijimatel’ byt aj nad’alej stcastou spolo¢nosti - podporovat’ styk
s rodinou, priatel’'mi.

ClL 4

Druh a forma socialnej sluzby
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Podra zriad'ovacej listiny zariadenia a jej dodatkov evidovanych u zriad’ovatel'a (ZSK)
CSS ORAVA Tvrdosin poskytuje nasledovné socialne sluzby:

1. Domov socialnych sluzieb
Specializované zariadenie
3. Zariadenie pre seniorov

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje sluzba formou celoroéného pobytu a ambulantnou
formou, v Specializovanom zariadeni a zariadeni pre seniorov formou celoro¢ného pobytu.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje prijimatel'ovi pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, zabezpecuje sa zdujmova Cinnost, pracovna terapia a utvaraju sa podmienky na
uschovu cennych veci.

CSS prijima ob¢anov vo veku od 18 rokov — do doviSenia dochodkového veku ak su tito
odkazani na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkézanosti je najmenej V, alebo sa jedna
o osoby nevidiace alebo prakticky nevidiace so stupnom odkézanosti III podl'a prilohy ¢. 3
zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje sluzba fyzickej osobe odkazanej na pomoc inej
fyzickej osoby so stupfiom odkazanosti najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a zdravotnym postihnutim, ktorym je
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovd porucha, skleroza
multiplex, schizofrénia, demencia rdézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo
organicky psychosyndrom t'azkého stupna.

Poskytovana socidlna sluzba je rovnaka ako v domove socialnych sluzieb, no vzhl'adom na
zdravotné postihnutie, ktoré prijimatel’ v tomto zariadeni méze mat, je rozdiel v jej rozsahu a
je tu potrebné uplatiiovanie Specialnych postupov k prijimatel'ovi a vo vacsej miere vyuzivat
individualny pristup.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktord doviSila
dochodkovy vek aje odkdzanid na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkézanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, alebo fyzickej
osobe, ktora dovrSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje z inych
vaznych dévodov.

Poskytovana socidlna sluzba je rovnakd ako v domove socidlnych sluzieb okrem
zabezpecovania pracovnej terapie.

CL5
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Postup pre prijimanie do zariadenia

1) Podmienkou pre poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni je pravoplatné
rozhodnutie o odkédzanosti na socialnu sluzbu a posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu,
ktoré vyda obec alebo vyssi uzemny celok v rozsahu ich pdsobnosti.

2) Ak ma ziadatel' zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby v naSom zariadeni, je
povinny podat’ pisomnu ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby.
Tlacivo Ziadosti je dostupné na www.zask.sk alebo priamo v naSom zariadeni.

3) K ziadosti je potrebné dolozit™:

- pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,

- posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,

- doklady o majetkovych pomeroch,

- rozsudok o pobaveni spdsobilosti na pravne tkony, alebo o obmedzeni na pravne ukony
v pripade, ak je osoba pozbavena alebo obmedzena spdsobilosti na pravne tkony,

- potvrdenie oSetrujiiceho lekara o zdravotnom stave Ziadatel’a, ak si vzh'adom na svoj
zdravotny stav nemoze sam podat’ ziadost'.

4) V pripade, ze zariadenie ma vol'né miesto v ¢ase podania ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socidlnej sluzby a ziadost' je kompletnd, zariadenie so Ziadatelom uzatvori
pisomnti zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni. Ziadatel’ pri uzatvoreni zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby je povinny poskytnut’ tieto udaje:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba,

datum narodenia a adresu jej pobytu,

b) miesto poskytovania socialnej sluzby,

¢) druh sociélnej sluzby a formu socidlnej sluzby,

d) deni zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby,

e) potvrdenie o prijme Ziadatel'a doklady o majetkovych pomeroch Ziadatel'a a tieZ aj
osob, ktorych prijmy sa so ziadatelom spolocne posudzuji a spolocne
zapocitavaja, to vSak neplati o ziadatel'ovi, ktory bude platit’ thradu najmenej vo
vyske ekonomicky opravnenych nékladov.

5) Ziadatel si pri nastupe do zariadenia prinesie:
a) platny obc¢iansky preukaz,
b) preukaz poistenca,
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http://www.zask.sk/

¢) osobné doklady (rodny list, sobasny list, preukaz ZTP),

d) zoznam osobnych veci a Satstva, vratane cennych veci a vkladnych kniziek, ktoré si
ziadatel’ donesie so sebou, osobné veci je nutné oznacit’ nezmyvatel'nym perom,

e) potvrdenie o bezinfek¢nosti obCana a jeho okolia nie starSie ako 3 dni, vysledok RTG
pluc, krvny obraz, hepatalne testy, vyter z hrdla a kone¢nika, potvrdenia o doterajSom
oc¢kovani,

f) pri inkontinencii platné odporucanie o predpisani pomdcky,

g) zdravotné zaznamy od vSeobecného lekara, stomatologa a vSetkych odbornych lekarov
u ktorych je dispenzarizovany a lieky najmenej na 5 dni,

h) hygienické potreby.

V den prijatia ziadatel'a do zariadenia sa oboznami so syst¢émom poskytovania socidlnej
sluzby v zariadeni, Domécim poriadkom zariadenia, priestormi, miestom kde bude ziadatel
ubytovany a pracovnikom, ktory ho bude v zvySenej miere sprevadzat’ v procese adaptacie.

6) V pripade, Ze zariadenie (CSS) vol'né miesto nema, zaradi Ziadatel'a do poradovnika
cakatel'ov na poskytovanie socidlnej sluzby, ktory je vedeny na kazdy druh socidlnej sluzby
zvlast. Fyzickd osoba moéze byt zaradend do poradovnika, len ak s tym suhlasi, resp. o to
poziada (pisomna, alebo emailova forma) a nasledne bude vydané rozhodnutie o zaradeni do
poradovnika &akatelov. Ziadatel’ bude z poradovnika vyzvany k nastupu po uvolneni miesta
v CSS. V pripade, ze ziadatel odmietne nastipit’ na navrhované vol'né miesto, ale nechce
svoju ziadost’ o zabezpecenie socidlnej sluzby zrusit, CSS ho zaradi na koniec poradovnika
pre dany druh sluzby. Poradovnik sa pravidelne mesacne aktualizuje a je k nahliadnutiu na
webovej stranke zariadenia.

7) Socialnu sluzbu, ktord sa poskytuje bezodkladne, mozno poskytnut aj pred
nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odk4zanosti na socialnu sluzbu, a tiez aj ziadost’ o
zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby sa podava dodatocne. Bezodkladne sa socialna
sluzba poskytuje v pripade, ak je Zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené, nema
zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. Zivot
alebo zdravie fyzickej osoby je vazne ohrozené v pripade, ak tito osoba je ohrozena
spravanim inej fyzickej osoby, je odkazania na pomoc inej fyzickej osoby a nemé Zziadnu
blizku osobu, alebo jej blizka osoba na ktorej pomoc bola odkazana, zomrie, alebo tito osoba
nema zabezpeCenl osobnu starostlivost’, alebo jej tuto starostlivost nemozno zabezpecit
manzelom/manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodicom alebo sidom ustanovenym
opatrovnikom.

8) Socialnu sluzbu v zariadeni nemozno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej sud ulozil

ochranné lieCenie v zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti, alebo jej nariadil umiestnenie
v deten¢nom ustave a to do skonc¢enia vykonavania tychto ochrannych opatreni.

CL6

Zavereéné ustanovenia

(1) Tato smernica nadobuda ucinnost’ 1.4.2015.
Centrum socidlnych sluzZieb ORAVA TvrdoSin
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(2) Touto smernicou sa rusi Postup pre prijimanie Ziadatelov P 11/13.

Vypracovali: Cuchorova J., Lajé¢inova M.
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